
好評連
載 現

調
・
施
工
実
績
35
万
件
以
上
！
メ
ガ
バ
ッ
ク
ス
の
住
設
ソ
ム
リ
エ
が
直
伝
！

１
日
に
数
十
件
と
バ
ス・キ
ッ
チ
ン
の
現
場
調
査
と
工
事
を
手
掛
け
る
メ
ガ
バ
ッ
ク
ス
の
住
設
ソ
ム

リ
エ
た
ち
が
、こ
れ
ま
で
に
培
っ
て
き
た
住
設
リ
フ
ォ
ー
ム
の
知
恵
と
技
術
を
お
伝
え
し
ま
す
。

浴
室
改
修
の
段
取
り

メガバックス 大高 春さん
メガバックス住設ソムリエの統括マネージャーと
して活躍。大学卒業後に同社へ入社し13年目。自
らも年間1400件以上を現場調査している住設の
スペシャリスト。リフォームプロユーザーからは説
明が明確と指名するファンも多く、システムバス・
キッチン職人からの信頼は勿論の事、豊富な知識
と経験で統括マネージャーとして奮闘中！

　リフォーム工事を成約する上で、営業マンの知識や話し方は勿論ですが、
身嗜みも大変重要だと私達は考えています。身嗜みがお客様に与える第一印
象は軽いものではなく、時にはそれで仕事を依頼するかの判断される方もい
る程です。豊富な経験があり、ノウハウや知識があっても、だらしのない服装
ではお客様に与える印象も悪くなります。そういう営業マンに、決して安く
ない金額の工事を任せたいでしょうか？
　弊社ではロゴ入りのユニフォームで統一し、安心感や清潔感を与えられる
様に心掛けています。お客様宅に出入りする(工事に携わる)スタッフ全員
で、安心感・清潔感を与えられる様に、身嗜みにも気を使いましょう！

身嗜みにも気を付けよう！

第6回

自
社
で
作
成
し
て
い
る
新
人
用

の
現
場
調
査
マ
ニ
ュ
ア
ル
か
ら

エ
ッ
セ
ン
ス
を
紹
介
し
ま
す
。

メガバックス
タカさんの

　

皆
さ
ん
、こ
ん
に
ち
は
。メ
ガ
バ
ッ
ク

ス
の
大
高
で
す
。前
回
の「
シ
ス
テ
ム
バ

ス
の
窓
に
つ
い
て
」は
ど
う
で
し
た
か
？

窓
工
事
の
選
択
肢
を
増
や
し
、お
客
様

に
提
案
し
て
頂
け
た
ら
幸
い
で
す
。

　

さ
て
、今
回
は「
浴
室
改
修
に
お
け
る

段
取
り
」に
つ
い
て
お
話
し
し
ま
す
。

　

今
回
は
、戸
建
住
宅
の
在
来
浴
室
か

ら
シ
ス
テ
ム
バ
ス
を
設
置
す
る
場
合
に

つ
い
て
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。浴
室
改
修

は
、浴
室
空
間
の
１
箇
所
だ
け
で
様
々

な
工
種
の
業
者
が
関
わ
り
ま
す
。１
つ
の

段
取
り
ミ
ス
が
次
の
工
程
に
影
響
を
及

ぼ
し
ま
す
の
で
、注
意
が
必
要
で
す
。

工
事
の
内
容
に
も
よ
り
ま
す
が
、在
来

浴
室
か
ら
シ
ス
テ
ム
バ
ス
に
リ
フ
ォ
ー

ム
す
る
場
合
、産
廃
処
理
業
者
、大
工
、

水
道
設
備
屋
、ガ
ス
屋
、電
気
屋
、左
官

屋
、シ
ス
テ
ム
バ
ス
組
立
業
者
、内
装
屋

と
様
々
な
業
種
が
関
わ
り
ま
す
。

　

在
来
浴
室
か
ら
シ
ス
テ
ム
バ
ス
設
置

の
場
合
、施
工
は
約
一
週
間
位
掛
か
り
ま

す
。一
定
の
期
間
に
多
数
の
業
者
が
入
れ

替
わ
り
立
ち
変
わ
り
入
り
ま
す
の
で
、

工
事
す
る
内
容
と
業
者
を
手
配
す
る
タ

イ
ミ
ン
グ
が
と
て
も
重
要
に
な
り
ま
す
。

工
事
内
容
に
よ
っ
て
は
そ
の
工
事
が
終

わ
ら
な
い
と
次
の
工
事
に
進
め
な
い
こ

と
も
あ
り
ま
す
の
で
、業
者
の
手
持
ち

無
沙
汰
に
な
ら
な
い
様
に
段
取
り
す
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。そ
れ
に
加
え
、シ
ス

テ
ム
バ
ス
の
発
注
は
大
体
約
二
週
間
前

に
は
発
注
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

直
前
の
納
期
変
更
は
出
来
な
い
の
で
、

不
測
の
事
態
も
考
慮
し
て
工
程
管
理
し

ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
、弊
社
で
は
多
用
な
工
事
を
可

能
に
す
る
多
能
工
の
育
成
に
よ
り
、業

者
手
配
に
掛
か
る
手
間
と
時
間
の
削

減
、作
業
の
効
率
化
に
よ
る
大
幅
な
工

期
短
縮
で
、お
客
様
の
時
間
を
大
切
に

す
る
こ
と
に
も
努
め
て
い
ま
す
。

例えば･･･

など…。

■どの業種をどのタイミングで手配するか
■不測の事態に備える
■こまめに連絡をとり、現場を把握しておく
■多能工による作業の時短・効率化を図る

解体・大工解体・大工

水道設備・ガス水道設備・ガス

システムバスの
組立

システムバスの
組立

様々な工種が絡み合うバスリフォームの現場

浴　室
改　修

解体
在来浴室のタイル床やコン
クリート材をはつる。解体
～撤去作業まで、丸１日は
見ておいた方がベスト。

塗装
ドアの額縁が無垢材の場合
などは塗装作業が発生する。
樹脂製の建具を使用する場
合は省略できる場合も。

内装
浴室のドア廻りや、脱衣室
の壁を張り替えることも。
既製品の化粧材を使用する
場合は省けることも。

システムバス
メーカー指定の施工店がシ
ステムバスの組立を行う。

左官
在来浴室の場合、床にコン
クリートを打つ作業が必要
に。配管作業が終わってか
ら、大工や設備屋が流すこ
とも。

ダクト
換気扇を新規で取り付けた
り、交換したりする場合、ダ
クト工事が発生。電気屋さ
んが行うパターンが多い。

電気
換気扇の取り付けや、リモ
コン・照明等の電機配線工
事を行う。

ガス
給湯器の交換や取り付け工
事を行う。

水道設備
給水給湯配管工事や排水パ
イプの交換・取り付け。

大工
土台の腐食があった際など
は、補修工事が必要に。ド
アの額縁工事なども。

産廃
解体時に出た廃棄物を分別
し、運搬する。解体後の片
付けも必要に。

一
つ
の
段
取
り
ミ
ス
が

工
程
に
大
き
く
影
響
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